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Аннотация
Статья посвящена проблеме автоматизации производства и его основных бизнес-процессов. В статье демонстрируются возможности программы «1С:ERP Управление предприятием 2» для эффективного управления сложными технологическими процессами. Автор статьи акцентирует внимание на том, что с помощью ERP-систем можно существенно улучшить управление производством за счет эффективного использования инструментов автоматизированной системы. 
Abstract
The article considers the problem of automation of main business processes in the production field. The article demonstrates the capabilities of 1C:ERP 2 for effective management of complex technological processes. The author emphasizes that ERP systems can significantly improve production management by effectively using automated system tools.
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На сегодняшний день повышение эффективности управления производственным процессом является необходимым условием для выживания и развития предприятия. Рациональное использование ключевых ресурсов возможно лишь при применении современных автоматизированных информационно-аналитических систем. 
В настоящее время существует большое разнообразие программных продуктов для эффективного управления основными бизнес-процессами предприятия. В связи с чем возникает проблема выбора программного обеспечения, способного максимально полно удовлетворить все потребности управленческого персонала и работников, ответственных за организацию и сопровождение процесса производства.
В последние два десятилетия на российском рынке программного обеспечения, предназначенного для комплексного управления ресурсами предприятия, лидировали ERP-система немецкой компании SAP и программные продукты российской фирмы «1С». За ними следовали Oracle, Галактика ERP, Microsoft Dynamics 365 и др. 
Популярность и востребованность «1С:ERP» служит одной из основных причин обучения российских студентов работе с системой «1С:ERP Управление предприятием 2». Другой причиной является то, что в настоящее время в учебных заведениях России обучается большое количество иностранных студентов из ближнего и дальнего зарубежья. Учитывая распространенность «1С:ERP» далеко за пределами Российской Федерации и наличие делокализованного решения системы «1С:ERP» — «1C:ERP WE (World Edition)», адаптированного к особенностям ведения учета зарубежных стран, умение работать с программным продуктом «1С:ERP Управление предприятием 2» может в будущем пригодиться иностранным студентам при осуществлении профессиональной деятельности в их стране.
В Уральском институте управления — филиале РАНХиГС процесс обучения студентов осуществляется на сквозном примере деятельности гипотетического производственного предприятия. Во время обучения особое внимание уделяется бизнес-процессу «Производство». 
Во время лекционных занятий студенты знакомятся с трехуровневым планированием производственного процесса, узнают об инструментах, позволяющих координировать загрузку рабочих центров, осуществлять диспетчеризацию производства, контролировать выполнение планов производства полуфабрикатов и продукции, закупок сырья и материалов. На конкретных примерах студентам демонстрируются правила заполнения справочника «Номенклатура» при вводе сведений о сырье и материалах, полуфабрикатах и продукции, поскольку от корректности ввода этих данных зависит качество отражения событий, входящих в бизнес-процессы «Закупки», «Производство», «Продажи». 
В системе «1С:ERP Управление предприятием 2» планирование производства осуществляется на основе нормативов затрат (трудовых или финансовых) и норм расходов материально-производственных запасов. Эта информация хранится в спецификациях номенклатуры. 
Если в учетной политике финансового учета установлено, что выпуск продукции ведется по плановой стоимости, то на основе ресурсной спецификации можно создать документ «Плановая калькуляция». После успешного проведения документа «Плановая калькуляция» пользователь может проанализировать рассчитанные значения плановой стоимости изделия, посмотреть перечень и количество материальных и трудовых затрат. На основании этого документа можно осуществить автоматическое заполнение документа «Установка цен номенклатуры». 
Информация о материалах, полуфабрикатах и работах, содержащаяся в ресурсной спецификации, также выступает в качестве основы для формирования ряда других документов. Функциональные возможности «1С:ERP Управление предприятием 2» позволяют на основании плана производства создать документ «План закупок» [2, с. 9]. При заполнении плана закупок система автоматически выполняет разузлование полуфабрикатов, осуществляет группировку материально-производственных запасов, входящих в состав изделия. После этого рассчитывает количество каждой позиции номенклатуры, входящей в состав указанного изделия.

Во время практических занятий все перечисленные выше операции студенты реализуют в своей информационной базе. 
С поэтапным производством студенты знакомятся только на лекционных занятиях из-за недостатка времени, отведенного на практические занятия. В рамках теоретического курса они узнают об особенностях заполнения ресурсных спецификаций при поэтапном производстве: вводе сведений об этапах, порядке их выполнения, ответственных подразделениях, рабочих центрах, длительности выполнения этапа и т. д. 
«1С:ERP» осуществляет управление производством с помощью таких инструментов, как: Управление данными об изделиях, Управление производственными заказами, Формирование графика производства, Пооперационное планирование. О возможностях и назначении этих инструментов студенты также узнают на лекционных занятиях. Здесь же они знакомятся с инструментами, специально созданными для управленческого персонала верхнего, среднего и нижнего уровней.
Высшее руководство может работать как с «Монитором руководителя», настраиваемым в соответствии с требованиями и предпочтениями конкретного управленца, так и со всеми имеющимися в системе отчетами. С их помощью собственник бизнеса или руководитель высшего звена может проанализировать текущее состояние бизнеса; при формировании планов стратегического развития предприятия использовать различные горизонты и сценарии планирования; оценивать перспективы развития предприятия. 

Управленческий персонал среднего звена имеет возможность осуществлять мониторинг протекания бизнес-процессов и контролировать все направления деятельности предприятия. Специализированные и стандартные отчеты позволят проанализировать текущие значения показателей, их динамику, выбрать форму представления данных (краткую или полную).

Для менеджеров оперативного уровня в ERP-системе предусмотрены специальные инструменты, позволяющие управлять этапами производства, осуществлять контроль выполнения производственных и операционных заданий, отслеживать ход технологических операций, процесс реализации заказов на переработку, сборку/разборку, производство изделий и др.
Таким образом, система «1С:ERP Управление предприятием 2» обладает широким спектром функциональных возможностей, позволяющих автоматизировать процесс производства, начиная с задач планирования технологических процессов, эффективного управления ключевыми ресурсами, оперативной диспетчеризацией производства и заканчивая операциями гибкого управления производством, удобной схемой работы по замещению планов, операций управления по «узким местам» и т. д.
Успешное овладение теоретическими знаниями в области управления производственным процессом, приобретение практических навыков работы с «1С:ERP Управление предприятием 2» позволят студентам быть более конкурентоспособными на современном рынке труда.
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